)

GRUPO MARRO DE MEXICO, S.A. DE C.V.
TERMINOS Y CONDICIONES

El presente documento describe los términos y condiciones aplicables a los servicios
que ofrece Grupo Marro de México, S.A. de C.V. (en adelante “GM”).

El Cliente debe leer, entender y aceptar todas las condiciones establecidas en estos
Términosy Condiciones. La solicitud y/o adquisicidon de los servicios ofrecidos por GM
por parte del Cliente, implica su consentimiento expreso, libre, informado, especifico
e inequivoco de estos Términos y Condiciones. Asimismo, el Cliente manifiesta bajo
protesta de decirverdad que cuenta con la capacidad legal y las facultades suficientes
para obligarse o a su representada (segun sea el caso) a lo sefalado en los presentes
términos y condiciones. Cualquier solicitud de evaluaciéon o cotizacién sera una
aceptacion expresa por parte del Cliente de los presentes términos y condiciones.

DE LOS SERVICIOS.

GM ofrece servicios especializados de mantenimiento y reparacién de
motores eléctricos y/o equipos electromecanicos.

Los Servicios que proporciona GM tienen por finalidad garantizar el
correcto funcionamiento de motores eléctricos y/o equipos
electromecanicos. La naturaleza de estos Servicios se basa en la
experiencia técnica de GMy su compromiso con la calidad, lo que permite
ofrecer soluciones efectivas y adaptadas a las necesidades de cada
Cliente.

PROCESO DE EVALUACION Y COTIZACION.

Derivado de la naturaleza de los servicios que ofrece GM, es necesario
previamente realizar un proceso de evaluacion. Este proceso tiene como fin
obtener la informacién necesaria para detectar las necesidades del Cliente
y asegurar la satisfaccion de este.

Para iniciar el proceso de evaluacion, el Cliente debera informary describir
a GM su necesidad de manera detallada y precisa, a fin de que GM pueda
determinar las necesidades del Cliente, proceder a evaluarlas vy
posteriormente proporcionarle una cotizacion.

El Cliente en su descripcién debera proporcionar a GM las imagenes,
detalles, especificaciones técnicas y demas informacién necesaria a fin de
identificar sus necesidades y poder proporcionarle los Servicios con base
en éstas.
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Podra darse el caso que lo anterior no sea suficiente para que GM emita una
evaluacion fiable, por lo cual, GM podra solicitarle al Cliente una visita de
inspeccidn al domicilio donde se encuentre el equipo o que el Cliente envie
el equipo a las instalaciones de GM. En ambos casos, GM emitira la
cotizacion para este procesoy el Cliente sera el responsable de los gastos,
viaticos, transporte, carga, seguros, descarga, logistica y demas requisitos
necesarios para llevar a cabo lo anterior. Si por cualquier circunstancia el
equipo es enviado a las instalaciones de GM y el Cliente no adquiere los
servicios durante la vigencia de la cotizacién, este tendra un plazo de 10-
diez dias habiles contados a partir de la terminacién de la vigencia de la
cotizacion para recoger el equipo en las instalaciones de GM. En caso de
que el Cliente no recoja el equipo, GM podra a su entera discrecion: 1)
disponer del equipo sin responsabilidad alguna, sin que el Cliente tenga
derecho a reclamar; o 2) cobrar servicios de almacenamiento bajo la tarifa
mensual de almacenamiento enviada por correo electrénico al Cliente al
finalizar el término de los 10-diez dias habiles senalados. El pago de los
servicios de almacenamiento debera ser realizado de manera mensual en
efectivo en el domicilio de GM y se seguira generando hasta en tanto el
Cliente recolecte el equipo. En caso de que GM decida implementar el
numeral 2) anterior, el total de las contraprestaciones del almacenamiento
deberan estar pagadas por completo antes de que GM entregue el equipo al
Cliente, de lo contrario, GM podra conservar el equipo en garantia o ponerlo
a disposicién de las autoridades competentes, reservandose el derecho de
reclamar el cobro de las contraprestaciones del almacenamiento.

Asimismo, podra darse el caso de que GM ofrezca el servicio de recoleccidn
del equipo, el cual se cotizara en lo individual. Sin embargo, el Cliente sera
responsable de los carga, seguros, embalaje, descarga y demas requisitos
necesarios para salvaguardar el equipo y llevar a cabo lo anterior. Lo
anterior en el entendido de que el Cliente no podra reclamar a GM por
cualquier afectacién o circunstancia relacionada con el equipo
recolectado.

Una vez finalizado el proceso de la evaluacidon, GM emitira una cotizacion
que reflejara: 1) los servicios requeridos para el equipo; 2) el tiempo
aproximado que tomara el desempeno de los servicios 3) el costo de los
servicios; 4) las fechas y formas de pago, asi como el plazo de crédito en
caso de ser aplicable; 5) tiempo de garantia; y 6) el tiempo de vigencia de la
cotizacion. En caso de que el Cliente no manifieste nada respecto a la
cotizacion en su tiempo de vigencia, se entendera por rechazada.

El Cliente podra solicitar la reduccion de los servicios contemplados en la
cotizacion bajo su entera responsabilidad y renunciando a reclamar el
retrabajo o la devolucién del pago de los servicios, ya que GM emite la
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cotizacion con base en su experiencia y la necesidad totales requerida del
equipo para su correcto funcionamiento y GM no puede responsabilizarse
de la reparacién o mantenimiento de los equipos si el Cliente decide no
realizar todos los servicios recomendados, con lo cual el Cliente esta de
acuerdo.

En caso de que el Cliente decida reducir los servicios, GM emitira una nueva
cotizacion cubriendo los servicios solicitados por el Cliente.

Si la cotizacién contempla pagos en parcialidades y el Cliente no realiza los
pagos en tiempo y forma, GM podrd detener los servicios, sin
responsabilidad alguna, hasta en tanto el Cliente se ponga al corriente con
todos sus pagos pendientes. Si el Cliente llega a caer en mora por mas de
10-diez dias habiles, GM tendra el derecho de cobrar una tarifa de
almacenaje diaria que se le hara del conocimiento por correo electrénico al
Cliente y la misma empezara a acumularse hasta en tanto el Cliente se
ponga al corriente con sus pagos.

INICIO Y FIN DEL PROCESO DE REPARACION Y/O MANTENIMIENTO.

Una vez aceptada la cotizaciéon y el Cliente este al corriente con sus pagos,
GM iniciara con el proceso de reparaciéon y/o mantenimiento. En caso de
que el equipo no se encuentre en las instalaciones de GM, el Cliente debera
enviar y descargar el equipo en las instalaciones de GM, bajo su entero
costo, cargo y responsabilidad. Asimismo, podra darse el caso de que GM
ofrezca el servicio de recolecciéon del equipo, el cual se cotizara en lo
individual. Sin embargo, el Cliente sera responsable de los carga, seguros,
descarga y demas requisitos necesarios para llevar a cabo lo anterior. Lo
anterior en el entendido de que el Cliente no podra reclamar a GM por
cualquier afectaciéon o circunstancia relacionada con el equipo
recolectado.

El tiempo que tarde el equipo en llegar a las instalaciones de GM sera el
mismo plazo que se ampliara de los tiempos aproximados de reparacion.

Cualquier dafo, desviaciéon o defecto que no haya sido identificado durante
la etapa de evaluacién serd comunicada al Cliente por medio de correo
electrénico, en conjunto con una cotizaciéon detallada por los trabajos
adicionales necesarios para la reparacion o correccion. Una vez recibida la
cotizacion, el Cliente contara con un plazo de 48-cuarenta y ocho horas,
contadas a partir del envié del correo, pararechazar o aceptar la cotizacion.
De ser el caso, que el Cliente acepte la cotizacién, se considerara
adicionada la cotizacion a la original; en caso de que el Cliente rechace la
cotizacion, GM solo efectuara los trabajos de la cotizacion que origino los
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trabajos, sin que el Cliente pueda reclamar por los dahos, desviacidon o
defectos comunicados por GM.

Una vez que GM finalice los trabajos cotizados, notificara al Cliente
mediante correo electrénico que el equipo ya se encuentra listo. El Cliente
contard con un plazo de 5-cinco dias habiles, contados a partir del envio del
correo electrénico para recolectar el equipo en las instalaciones de GM a su
entero costo y cargo. En caso de que el Cliente no recoja el equipo, GM
podra a su entera discrecién: 1) disponer del equipo sin responsabilidad
alguna, sin que el Cliente tenga derecho a reclamar; o 2) cobrar servicios de
almacenamiento bajo la tarifa mensual de almacenamiento enviada por
correo electronico al Cliente al finalizar el término de los 05-cinco dias
habiles senalados. El pago de los servicios de almacenamiento debera ser
realizado de manera mensual en efectivo en el domicilio de GM y se seguira
generando hasta en tanto el Cliente recolecte el equipo.

El Cliente debera proporcionar a GM todos los datos e informacién de quien
efectuara la recoleccioén del equipo, incluyendo sin limitar: (1) nUmero de
guia; (2) fecha y hora programada de la recoleccidn; (3) nombre de
paqueteria o persona encargada de recolectar el equipo; y (4) cualquier
documentaciéon adicional requerida para llevar a cabo la recoleccion.
Asimismo, la fecha y hora programada debera ajustarse a los dias de lunes
aviernes de 9:00 am a 5:00 pm, excluyendo dias inhabiles.

La responsabilidad respecto a lo que le suceda al equipo se trasladara al
Cliente al momento de que GM entregue el equipo al transportista.

En ningln caso se entregara el equipo, si el Cliente no se encuentra al
corriente de todos sus pagos de todos los servicios y la factura de los
servicios no haya sido emitida por GM.

INICIO DE PLAZO DE CREDITO.

caso de que GM ofrezca plazo de crédito al Cliente, este empezara a correr
a partir de la emisidon de la factura por parte de GM respecto a los servicios.

SERVICIOS ADICIONALES.

GM podra prestarle al Cliente servicios adicionales diversos a los
contenidos en la cotizacidn. Dichos servicios adicionales, se regira por los
presentes términos y condiciones y se cotizaran de manera individual.

INTERESES MORATORIOS.
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Cualquier retraso en cualquier pago relacionado con los servicios cotizados
y/o el almacenamiento de los equipos, le generard al Cliente un interés
ordinario a razén del 3%-tres por ciento mensual hasta en tanto se
encuentre liquidado por completo el total de las contraprestaciones
retrasadas.

REPRESENTANTE DE LAS VISITAS.

Para el caso de cualquier visita que realice GM a las instalaciones del
Cliente, este se obliga a asignarle a un representante del Cliente que lo
acompanara durante toda la visita. Dicho representante sera responsable
de asegurarse que la maquina que contenga el equipo objeto de los
servicios se encuentra apagada y desconectada de todas sus conexiones,
asi como a abrir la maquina y proporcionar el acceso directo al equipo
objeto de los servicios. En ningun caso GM sera responsable por cualquier
incidente que se suscite con las maquinas que contengan el equipo, alny
cuando GM sea el que manipule la maquina.

GARANTIAS.

GM le otorga una garantia limitada al Cliente respecto de los servicios que
preste. El plazo de la garantia se encuentra contemplado en la cotizacion.
En caso de que no se encuentre dicho plazo, se entendera que la garantia
es de 3-tres meses. En ambos casos, la garantia empezara a contar a partir
de que GM notifique al Cliente la terminacidén de las actividades.

GM unicay exclusivamente es responsable de los equipos que se asignan a
sus servicios. En ninglin caso GM sera responsable de la maquinaria de la
cual derive el equipo objeto de los servicios. Lo anterior en el entendido de
que, si la maquina de la cual deriva el equipo objeto de los servicios es la
que provoca la descompostura, afectacion, dafio o cualquier otro similar al
equipo objeto de los servicios, GM no sera responsable de la afectaciéon o
dano generado al equipo objeto de los servicios, alny cuando se encuentre
en vigencia de garantia.

Las garantias ofrecidas por GM no incluyen danos o fallas que resulten de
un uso inadecuado, negligencia, mantenimiento deficiente, modificaciones
no autorizadas por GM, desgaste natural de los componentes, dafos
ocasionados al equipo por el Cliente o por la maquina de la cual deriva el
equipo. Asimismo, la garantia no aplicara si el Cliente modifica, invade,
desensamble y/o altera el equipo y/o rompe los sellos de garantia de GM.

Para iniciar el proceso de garantia, se sujeta al siguiente procedimiento:
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Inicio: El Cliente le comunicara a GM su deseo de iniciar su proceso de
garantia mediante el llenado de un formulario en linea disponible en el
siguiente enlace: https://link.marro.mx/solicitudgarantia

b) Validacién: Unavez recibido el correo electréonico, GM corroborara si el

d)

f)

Cliente se encuentra dentro de la vigencia de la garantia. De ser el caso
gue se encuentre dentro de la vigencia, GM le informara esto al Cliente
por correo electrénico y el Cliente debera enviar el equipo a las
instalaciones de GM dentro de las 48-cuarenta y ocho horas siguientes
contadas a partir de la comunicacidon del Cliente. Si el Cliente no envia
el equipo en dicho plazo, se entendera por cancelado el procedimiento
de garantia y debera iniciar nuevamente.

En caso de que el Cliente no se encuentre dentro del plazo de vigencia
de la garantia, GM se lo comunicara y el procedimiento se cerrara
automaticamente.

Revisiéon. Una vez recibido el equipo, GM evaluara el equipo y
dictaminard si la garantia es procedente o no. En caso de que GM
determine que la garantia si es procedente, GM lo notificara al Cliente
por medio de correo electrénico y se compromete a realizar las
reparaciones necesarias sin costo alguno para el Cliente.

De no ser procedente la garantia, GM se lo comunicard al Cliente
detallando las razones por la cual la garantia no es aplicable. El Cliente
contara con 5-cinco dias habiles contados a partir del envié del correo
electrénico de la negativa de la garantia. En caso de no recolectarlo en
dicho plazo, GM podra disponer de ély sin responsabilidad alguna.

Desacuerdo de la dictaminacion. En caso de que el Cliente no esté de
acuerdo con la negativa de la aplicacion de la garantia, este debera
someter a consideracion de Electrical Apparatus Service Association
(www.easa.com), quien resulta ser un certificado externo de GM. Dicho
certificador evaluara el procedimiento realizado por GM para determinar
si el mismo fue realizado correctamente o se cometié un error por parte
de GM. La respuesta emitida por el certificador sera absoluta para el
Clientey GM.

Definitividad. Las Partes acuerdan sujetarse previo a cualquier accioén
de demanda en relacidbn con las garantias, al procedimiento
contemplado en elinciso d) anterior.

Costos. El Cliente sera el responsable de todos los costos y gastos
generados por el proceso de garantia, incluyendo si limitar, transporte,


https://link.marro.mx/solicitudgarantia
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seguros, contratacion del certificador y cualquier otro relacionado con
el procedimiento. Asimismo, serd el responsable de los envios y
recolecciones del equipo durante todo el procedo de garantia.

GM no sera responsable por dahos directos, indirectos, incidentales o
consecuentes que puedan surgir como resultado de la utilizacién de los
equipos antes o después de la prestacion de los servicios, incluyendo, pero
no limitado a, pérdidas de produccion, pérdidas econdémicas, dafios a otros
equipos, reclamacion de terceros o cualquier otra. Lo anterior aplique o no
apligue la garantia.

Como los tiempos de servicio que ofrece GM en su cotizacidon son
meramente aproximados, GM tampoco sera responsable por el
aplazamiento o tardanza en la finalizacién de los servicios, toda vez que son
servicios especializados, con lo cual el Cliente esta de acuerdo.

Las garantias son individuales en todos los servicios, por lo cual, en ningln
caso el Cliente podra retener el pago de otro servicio por encontrarse otro
servicio en garantia.

Asimismo, la aplicacidon de la garantia no exime al Cliente de realizar los
pagos en tiempoy forma.

CONTRADICCION.

En caso de que exista contradiccion entre las cotizaciones y los términos y
condiciones, prevaleceran los términos y condiciones.

COMUNICACION.

Las Partes designan los correos electréonicos que utilicen para la primera
comunicacién como los correos para intercambiar comunicacion y
notificaciones relacionados con estos términos y condiciones. Asimismo,
los dominios que contengan esos correos electréonicos seran considerados
como una comunicacion gue realiza el representante de las Partes, por lo
cual, cualquier correo electrénico enviado con diferente direccidn, pero con
el mismo dominio, tendra para todos los efectos legales, la misma validez
como si lo hubiera enviado el representante legal de cada una de las Partes.

JURISDICCION.

Para la interpretacion y cumplimiento de los presentes términos y
condiciones, tanto GM como el Cliente estdn de acuerdo en que se
someterdan a las leyes y tribunales competentes en Monterrey, Nuevo Ledn,
México, renunciando al fuero que les corresponda o pudiere
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corresponderles debido a sus domicilios presentes o futuros, nacionalidad
o cualquier otra causa.

Los presentes términos y condiciones se encuentran dentro del sitio web
www.marro.mx por lo cual, cualquier procedimiento de los sefialados anteriormente
por parte del Cliente, se entendera como una aceptacion tacita de estos términos y
condiciones. Asimismo, estos seran enviados al Cliente en el primer contacto que
tenga GM con el Cliente y la continuidad de la solicitud de los servicios sera una
aceptacion y ratificacién de su aceptacion, con lo cual el Cliente esta de acuerdo. En
caso de que el Cliente no acepte los presentes términos y condiciones, debera
abstenerse de continuar con la solicitud de los servicios toda vez que son de caracter
obligatorio.
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